
                                

 

                                                 POLITICA DELLA QUALITÀ 
 
 
EDILSERVICE SRL opera nel settore della ferramenta, edilizia, idraulica ed 
elettricità, con l’obiettivo di fornire prodotti e soluzioni affidabili a professionisti, 
privati ed enti che operano nel territorio . 
 
La nostra missione è diventare il punto di riferimento per chi cerca competenza, 
disponibilità immediata di materiali di qualità e un servizio rapido ed efficace. 
 
Per raggiungere questi obiettivi, ci impegniamo a: 
 
Garantire la massima soddisfazione del cliente, ascoltando le esigenze e offrendo 
consulenza tecnica specializzata. 
 
Assicurare la conformità alle normative vigenti in materia di sicurezza, qualità e 
ambiente. 
 
Promuovere il miglioramento continuo dei processi, investendo in formazione, 
digitalizzazione e controllo dei fornitori. 
 
Ottimizzare la gestione degli ordini e delle scorte, attraverso l’uso di strumenti 
gestionali efficienti e un’app personalizzata per i nostri dipendenti. 
 
Creare un ambiente di lavoro collaborativo, dove ogni dipendente sia 
consapevole del proprio contributo alla qualità del servizio. 
 
 
La direzione si impegna a riesaminare periodicamente la presente politica, per 
verificarne l’efficacia e la coerenza con gli obiettivi strategici dell’azienda. 
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